UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA HOANG XUAN Djc 1ap — Tw do — Hanh phiic
S673 /BC - UBND Hodng Xudn, ngayy4 thang 6 nam 2024
BAO CAO

Cong tac Kiém soat thii tuc hanh chinh, trién khai co ché mét cira,
mot cira lién thong va thyc hién thu tuc hanh chinh trén
moi trweong dién tir quy II nam 2024

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH

1. Cong b, cong khai TTHC, danh muc TTHC

Céc TTHC dugc UBND tinh ban hanh dugc UBND xa giao cho ting
cong chirc chuyén mén phu trach linh vuc cap nhét thuong xuyén va niém yét
cong khai 247 TTHC/40 linh vuc tai B6 phan tiép nhan hd so va tra két qua,
déng thoi cong khai trén cong thong tin  dién tr cia x4
http://hoangxuan.hoanghoa.thanhhoa.gov.vn.

2. Ra soat, don gian hoa TTHC

Cong tac ra soat, ddnh gia thu tuc hanh chinh duoc thuc hién chat ché.
UBND x4 di chi dao cong chitc Van phong - Thong ké thuong xuyén theo doi,
d6n ddc cac bo phan chuyén moén c6 TTHC tién hanh ra soat TTHC thudc linh
vuc quan ly, tham muu UBND x3 trong viéc dé nghi sira ddi, bd sung, bii bo
TTHC thudc thim quyén giai quyét cua cdp xa. Tap trung ra soat cac thu tuc
hanh chinh trong tam trén cac linh vyc nhu Ho tich, Bao tro xa hdi...

Trong qua trinh trién khai td chuc thuc hién, UBND x3 nhan théy bo hod
so thu tuc hién nay dugc ap dung 1a phu hop, chua phat sinh van dé gi 16n hay
rudm ra trong viée tiép nhan va giai quyét thu tuc cho t6 chire, ca nhan.

3.Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

Thue hién viéc tiép nhan, chuyén va xir 1y phan anh, kién nghi cta to chirc,
ca nhan vé quy dinh hanh chinh theo Thong tu 02/2017/TT-VPCP vé kiém soat
TTHC di dugc UBND x4 t6 chirc thuc hién nghiém tac, dam bdo cac quy dinh
ctia phap lut. Trong quy II nim 2024, trén hé théng phan anh kién nghi cta
cong dan https.://quanlyphanhoi.thanhhoa.gov.vn/ UBND xa khong nhan duoc
phan héi kién nghi nao.

4. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

Trong quy II nam 2024, tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua giai quyét
TTHC x3 da tiép nhan trong ky bao céo: 205 ho so. Trong do:

+ S6 hd so méi tiép nhan truc tiép: 0 ho so.

+S6 hd so nhan truc tuyén: 205 ho so.

- Két qua giai quyét TTHC:


https://quanlyphanhoi.thanhhoa.gov.vn/
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+ Sb hd so giai quyét dung han: 32 ho so.

+ 86 hd so giai quyét trude han 173 hd so.

5. Trién khai co ché mdt cira, mét cira lién thong trong gidi quyét
TTHC

a) Cong tac chi dao va trién khai thuc hién

- Cong tac chi dao va trién khai thyc hién

Nham trién khai thue hién hiéu qua cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh
nam 2024 trén dia ban x4, Uy ban nhan dan xa di xay dung va ban hanh:

Quyét dinh sb 01/QD - UBND ngay 02/01/2024 ctia Chu tich UBND xa
Hoﬁng Xuén vé viée ban hanh ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh nim 2024

Ké hoach s6 94/KH-UBND ngay 25/12/2023 caa UBND xa Hoang Xuén
vé chuyén doi s6 trén dia ban xa Hoang Xuan nam 2024

Quyét dinh s6 02/QD-UBND ngay 02/01/2024 vé viéc ban hanh K& hoach
cai cach hanh chinh nam 2024;

Ké hoach sé 26/KH-UBND ngay 30/01/2024 vé viéc tuyén truyén cong
tac cai cach hanh chinh nam 2024;

Ké hoach sé 22/KH-UBND ngay 24/01/2024 vé viéc kiém tra cong tac
cai cach hanh chinh nim 2024 x3 Hoang Xuan

- Két qua thuc hién

Cin clr Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé
thuc hién co ché mdt cira, mdt cura lién thong trong giai quyét thu tuc hanh 9hinb;

Nghi dinh 107/2021/ND-CP ngay 6 thang 12 nam 2021 v¢& stra doi, bo
sung mot s6 di€u cua Nghi dinh s0 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018
cua Chinh phu v€ thyc hién co ché mét cura lién thong trong giai quyét thu tuc
hanh chinh. Théng tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua Van phong
Chinh phu vé viéc hudéng dan thi hanh mot so quy dinh cua Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh pha vé thuc hién co ché mot cua,
mot cura lién thong trong giai quyet thu tuc hanh chinh (TTHC). UBND xa da
thuc hién ché do giao ban hang tuin dé danh gia tinh hinh thuc hién quy trinh
mot cura, mot cura lién thong theo hudng hién dai d6i v6i can bd, cong chirc truc
tiép gidi quyét hd so TTHC. Qua d6 nhic nhd can bo, cong chte thue hién giai
quyet ho s0, thu tuc hanh chinh theo quy dinh va thuc hién t6t nhap hd so trén
pha,ln mém mdt cira dién tir; dong thoi khéc phuc nhiing viéc con tdn dong, han
che.

Bén canh d6, UBND xa thuong xuyén quan triét cong tac cai cach hanh
chinh trong céc hoi nghi, trong cac budi giao ban dau tuadn nham nhic nhé can
bd, cong chuc thuc hién cai cach hanh chinh trong cong tac tir do tao chuyén
bién manh mé& trong cong viéc. Chat lugng giai quyét TTHC ngay cang dugc
nang 1én, 100% hd so déu duoc giai quyét dung va trude hen, day du thanh
phan hd so, phiéu kiém soat TTHC, phiéu hen khong c6 tinh trang tré hen hd so;
tinh than trach nhiém, thai do phuc vu cua can bg, cong chuc, vién chirc trong
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tiép nhan va giai quyét TTHC ngdy cang dugc ning cao, tao niém tin ddi véi
nhan dan khi thuc hién tha tuc hanh chinh tai dia phuong. Trong nam khong co
cong chire vi pham, khong cé don thu phan 4nh vé cong chitc gay phién ha, sach
nhiéu.

Két qua giai quyét TTHC tiép nhan theo co ché mot cira, mot ctra lién
thong tai (Theo phu luc dinh kem). ) .

b. Tinh hinh thuc hién dich vu cong trwe tuyén mot phan, toan trinh

- Thyc hién Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP cia Chinh Phu vé thyc hién
thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tur. Uy ban nhén dan xa Hoang Xuan da
phoi hop voi Doan thanh nién va can b, cong chirc phu trach cac thon t6 chire
tuyén truyén va huéng dan nguoi dan tiép tuc thuc hién viéc nhép ho so truc
tuyén mot phan va toan trinh. ‘

Tong s6 ho so ti€p nhan qua mang trong quy 11/2024 1a 205 ho so

Trong d6: Tiép nhén tryc tuyén: 157 hd so

HO so chung thuc ban sao dién tir: 57 ho so

c. Co sé vt chat, trang thiét bi phuc vu cho viéc thuc hién co ché mot
cira,co ché mét cira lién thong

B6 phan Tiép nhén va Tra két qua xa Hoéng Xuan duoc bd tri & vi tri
thuan lgi cho cong dan, t6 churc trén dia ban dén giao dich cac thuc hién giai
quyét cac TTHC voi 04 quay giao dich twong tmg véi timg linh vuc khac nhau.
B§ phan Tiép nhan va Tra két qua duogc trang bi, dau tu cac thiét bi: Co 11/11
can b9, cong chirc duoc cép thiét bi chir ky sb ca nhan, 23/23 may tinh va 23/23
may in, riéng bd phéan 1 ctra ¢6 05 bd may tinh (04 may tinh dung cho cong chtrc,
01 may danh phuc vu nhan dan thuc hién cac TTHC), 04 may in, 01 may scan,
hé théng mang LAN va Wifi mién phi cho nguoi dan, ghé ngdi giao dich truc
tiép v6i cong chirc; ghé chd 05 va mot ghé bang, 01 ban ké khai hd so.

d. Panh gia sw hai long ciia té chirc, c4 nhin

Su hai 10ng cua t6 chirc, ca nhan 1a thudc do hiéu qua trong cong tac thuc
hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC. Trong nim
2023, UBND x3 di trién khai 1ay phiéu danh gia su hai long cta t6 chuec, ca
nhan trong viéc thue hién giai quyét TTHC. Két qua dat duoc nhu sau:

Téng sb phiéu: 140 phiéu

Piém danh gia: 17,4 diém

Xép loai: Xuat sic

Ty 1€ binh thuong: 3,6 %

Ty 1€ hai long: 15,0%

Ty 16 rat hai long: 81,4%

(Co bang danh gia sy hai long kém theo)

e. Thue hién cong khai xin 16i ngwoi dan trong giai quyét TTHC

Trong quy 11/2024, Uy ban nhan déan xa da lam t6t cong tac cai cach hanh
chinh nén khong co6 TTHC giai quyet qua han, khong c6 don thu khiéu nai,
phan anh vé giai quyét TTHC nén khong c6 van ban xin 10i.
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6. Thuc hién TTHC trén moi truong dién tir

a. Két qua trién khai dich vu cong true tuyén

Thuc hién Quyét dinh s6 139/QD-UBND ngay 11/01/2024 ciia UBND
huyén Hoﬁng Ho4 vé ban hanh K& hoach hanh dong thuc hién Quyét dinh cua
UBND tinh, Nghi quyét ciia Huyén uy, HDND huyén vé nhiém vu phat trién
kinh té - x& hoi, quc phong - an ninh nim 2024; Trong d6 giao chi tiéu thyc
hién viéc tiép nhan giai quyét TTHC tryc tuyén ddi véi cdp xa (toan trinh 1a
65%, mot phan 65%). Két qua thuc hién giai quyét cac hd so TTHC trén méi
truong dién tir trong ky bao céo cua xd Hoang Xuan (trén mot cira dién tir, trén
phan mém chung thue dién tir va trén phan mém lién thong ho tich ) 1a: 205 hd
s0. Ty 1é truc tuyén dam bao vuot chi tiéu huyén giao. Trong d6 dich vu cong
truc tuyén toan trinh: 65/65 dat 100%; Dich vu cong truc tuyén mot phf?m:
140/140 dat 100%.

b. Thuc hién chirng thuc ban sao dién tir

Trong nam quy II 2024, UBND xa da thuc hién ching thuc ban sao dién
tir tir ban chinh hoan thanh 48 ban. UBND x4 thuong xuyén don ddc can bo,
cong chirc 1ap tai khoan cho cong dan trén cong dich vu cong qudc gia dé thuc
hién chirng thuc dién tu.

c. Thwe hién lién thong thu tuc khai sinh va khai ti

- Tong s ho so Lién thong Lién thong thu tuc hanh chinh vé ding ky khai
sinh, ddng ky thudng trd, cap thé bao hiém y té cho tré em dudi 6 tudi: 0 hd so

- Lién thong: Pang ky khai tir, x6a dang ky thuong trd, tro cAp mai tang,
hd tro chi phi mai tang: 0 hd so

d. Trién khai va thue hién dé 4n 06

Tiép tuc trién khai thuc hién nhap dir liu lao dong va céac dir liéu khac co
lién quan trong trién khai thuc hién DPé 4an 06/CP. Thuc hién tiép nhan thu tuc
dang ky thuong tra va x6a dang ky thuong tri sau khi thuc hién cac thu tuc
dang ky khai sinh, khai tir. T6 chtc tuyén truyén hudng dan Dich vu Cong truc
tuyén, dinh danh dién tir (VNelD)...

7. Truyén thong hd tro hoat dong kiém soiat TTHC

UBND x4 di giao cho cong chirc van hoa xa hoi, can bo dai truyén thanh,
cong chire VP-TK tang cudng thuc hién cong tac tuyén truyén vé cong tac cai
cach hanh chinh va cac thu tuc hanh chinh maé1 dugc ban hanh thuc hién tai dia
phuong. Hinh thirc tuyén truyén cha yéu 1a: tuyén truyén, phd bién tai cac hoi
nghi, trén hé théng dai truyén thanh cia xa, trang thong tin dién tir x4, tuyén
truyén thong qua giai quyét cong viéc TTHC. Pong thoi niém yét cong khai cac
thi tuc, quy dinh vé giai quyét hanh chinh tai cong s xa dé nhan déan theo déi
thuc hién. Két qua d tuyén truyén 5 tin bai trén hé thong loa truyén thanh va
trén 185 luot tuyén truyén truc tiép khi cong dan dén lam viéc tai bd phan mot
ctra. Tur viéc thuc hién cong tac tuyén truyén la nguodi dan hiéu va thuc hién céc
thl tuc hanh chinh theo quy dinh, can b, céng chiic dugc phan cong giai quyét



5
cac TTHC néu cao tinh than trach nhiém, giai quyét cac TTHC dam bao vé thoi
gian, thi tuc va khong gay phién ha sach nhiéu.

8. Kiém tra thue hién kiém soat TTHC

Nham danh gia kip thoi, toan dién tinh hinh, két qua hoat dong kiém soat
TTHC trén dia ban; qua dé c6 bién phap chin chinh, xt 1y kip thoi cac hanh vi
vi pham, thyc hién khong ding véi chi dao, quy dinh vé cong tac kiém soat
TTHC, cai cach TTHC. Trong quy II nim 2024 UBND xi di xdy dung ké
hoach tu kiém tra cong tac CCHC ddi vé6i cac cong chirc chuyén mon (Ké hoach
s6 22/KH-UBND ngay 24/01/2024).

I1. PANH GIA CHUNG

Quy II nam 2024 cong tac kiém soat TTHC da mang lai hiéu qua, hi¢u luc
trong hoat dong quan 1y hanh chinh Nha nuéc trén dia ban xa. Chat lugng phuc
vu dich vu ting budc dugc nang cao thong qua thuc hién va duy tri co ché mot
ctra, mot ctra lién thong. Viéc niém yét cong khai TTHC thudc thim quyén giai
quyét cua cac don vi duoc thuc hién dung quy dinh. Cac thu tuc hanh chinh
duoc cai cach theo hudng gon, don gian, dé thyc hién dam bao 3 giam do la:
giam tha tuc, giam thoi gian va giam chi phi. Pong thoi két hop véi thai do
phuc vu tan tinh, y thitc tranh nhiém trong thyuc thi cong vu cia cén bg, cong
chure d3 tao diéu kién thuan loi cho ngudi dan, doanh nghiép... dén lién hé lam
viéc, dem dén sy hai 10ng cho ngudi dan gop phan phat trién kinh té- xa hoi cho
dia phuong.

1. Uu diém

- Cép uy, chinh quyén xa thuong xuyén quan tdm chi dao viéc t6 chuc thuc
hién cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh. UBND x& di xac dinh cong tac
kiém soat thu tuc hanh chinh 1a mot trong nhimg nhiém vu quan trong, can quan
tam ddy manh dé gop phan phat trién kinh té, xd hoi cta dia phuwong, phuc vu
ngdy cang t6t hon nhu cau cia to chirc, ca nhan va cong dan.

- Tinh than trach nhiém, thai d6 giao tiép, Gng xir ctia can bd, cong chic
trong viéc thuc thi nhiém vu ngdy cang di vao nén nép, dam bao yéu cau vin
hoa cong so. Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cia UBND x4 ngdy cang phat
huy hiéu qua, chat luong giai quyét cac thi tuc hanh chinh cho t6 chtrc, cong
dan dugc nang cao, giam bt phién ha, tao duge 1ong tin cua td chic va cong
dan.

- Cong tac kiém tra, ra soat, xir 1y hé thong hoa vin ban dugce quan tam,
chu trong viéc ting cudng giai quyét cac TTHC, tao diéu kién thuén loi cho
ngudi dan duogc giai quyét thi tuc hanh chinh nhanh gon, hiéu qua.

- Nhin chung cé4c tha tuc hanh chinh da dugc thuc hién ding quy trinh,
trinh ty tir khau hudng dn, tiép nhdn, chuyén ho so cho dén tra két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh cho t6 chirc, c4 nhan do do céac thu tuc hanh chinh d3
duoc giai quyét, tra két qua trude hodc dung thoi han theo quy dinh.
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- 100% cac phong cta ldnh dao, can bo, cong chirc dugc két ndi internet
tbc d6 cao gop phan cai cach phuong thirc, 1& 16i 1am viéc nang cao hiéu qua
cong tac chuyén mén, ting cudng hién dai hoa nén hanh chinh.

2. Nhitng khé khéin vieéng mdc, ton tai, han ché: Khong

3. Nguyén nhdn: Khong

I1I. PHUONG HUONG, NHIEM VU QUY III

B Tiép tuc nang cao chat lugng hoat dong kiém soat TTHC trén dia ban x3,
ban hanh kip thoi cac ké hoach, vin ban chi dao trién khai thuc hién cac hoat
dong kiém soat TTHC cua xa.

- Duy tri cong tac tuyén truyén dé ngudi dan, doanh nghiép hiéu ré hon vé
vai tro, tic dung cua cai cach TTHC, ning cao niém tin ctia nhan dan d6i véi
chinh quyén dia phuong

- Tang cudng cai cach qud trinh thuc thi giai quyét TTHC, giai quyét
TTHC nhanh gon nham rat ngan thoi gian giai quyét so voi thoi han dugce phap
luat quy dinh. Thuc hién quy dinh tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét TTHC
qua dich vu buu chinh cong ich theo Quyét dinh sb 45/2016/QD-TTg.

- Tiép tuc chi dao va té chuc thuc hién niém yét cong khai cac TTHC
thudc tham quyén sau khi duoc Chu tich UBND tinh cong bb. Ra soét cac
TTHC theo van ban chi dao diéu hanh cua tinh.

- Tiép nhan, giai quyét kip thdi cac phan anh, kién nghi vé thuc hién
TTHC thudc thim quyén.

- Pay manh cong tac ra soat, kién nghi phuong an don gian héa TTHC va
quy dinh ¢6 lién quan dang con vudng mic, bat cap hodc khong con phu hop,
gay kho khin cho hoat dong san xuat, kinh doanh va doi séng cua nguoi dan.

IV. Kién nghi va dé xuit.

Khong.

Trén day 1a bao céo tinh hinh, két qua thuc hién kiém soat TTHC quy
11/2024 phuong huéng nhiém vu quy III nam 2024. UBND xi Hoang Xuan bao
c40 UBND huyén theo ddi va tong hop./see—

Noi nhén: KT.CHU TICH
- Vin phong HDND - UBND huyén (b/c); PHO CHU TICH
- TVDU-TTHDND x4 (b/c); )

- TTUBND xa (b/c);

- B phan mét ctra (t/h);

- Luu: VP.




Biéu s6 06a/VPCP/KSTT

Ban hanh theo Théng tu s

01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020

CO QUAN, PON VI TRUC TIEP GIAI QUYET TTHC
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TINH HINH, KET QUA GIAI QUYET TTHC TAI

(Tir ngay 15/12/2023 dén ngay 14/03/2024)

UBND XA HOANG XUAN

Pon vi tinh: S6 ho so TTHC
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theo cap

S6 ho so nhan giai quyét
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T | viée giai quyét Truc L
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Trl{c dich vu truge Tong so Truge Dung Qui han | Tong so Trong Qua han
tuyén buu han han han
chinh
2
y) © 3) 4 () (6) @) 8 (©) (10) (€29 a2) d3)
Linh vure
6 Chinh  quyeén 0 0 0 0 0 0 0 0 0
dia phuong
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Linh vue
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Linh vwe Déan
9 | & - KHHGD 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Linh vue Dang
ky bién phap 0 0 0 0 0 0 0 0 0
10 . 2
bao dam
Linhvye Dat 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Linh vwe Gia
12 | dinh 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Linh vuc Giai
13 | quyét khiéu nai 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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So ho so' nhin giai quyet <A < S6 lwong ho so dang giai
So ho so da giai quyet T o
Trong do slatquy quyet
Linh vuc, cong
T | viéc gidi quyét Truc Tl
T | theo cap Téng sb tiep, WKy , ,
Tryc dich vu trwoc | Tgng sb Truoe Dung Qua han | Tong so Trong Qua han
tuyén buu han han han
chinh
2
D @ 3) ) €] (6 @) ) ©) (10) b 12 a3)
Linh vuce Kinh
té hop tic va
17 | Phat trién nong 0 0 0 0 0 0 0 0 0
thén
Linh - vye L 0 0 0 0 0 0 0 0 0
8 | hoi
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Linh vue
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Linh vuc Nong
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23 | con nudi
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viéc gidi quyét
theo cap

S6 ho so nhan giai quyét

Trong do

Truc
tuyen

Truc
tiép,
dich vu
buu
chinh

Tw ky
truoc

S6 ho so da giai quyét

S6 lwong l}(‘ﬁ so dang giai

quyet

Truwéc
han

Dung
han

Qua han

Trong
han

Qua han

)

)

3)

“4)

©)

(6)

()

(8)

©)

(10)

(12)

(13)

24

Linh vwc Pho
bien gido duc
phap luat

25

Linh
phong
thién tai

Ve
chong

26

Linh vue
Phong, chong
t€ nan xa hoi

27

Linh vue
Phong, chong
tham nhiing

28

Linh vwc Tai
nguyén nudc

29

Linh vue
Thanh lap va
hoat dong cua
to hop tic

11
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S6 ho so nhan giai quyét .. ) 4 A
So ho so da giai quyet S0 lugng ‘}“ so dang gial
Trong dé6 quyet
Linh vuc, cong
T | viéc gidi quyét Truc _—
T | theo cap Téng sb tiép, WKy . .
Trl{c dich vu truge Tong so Truge Dung Qui han | Tong so Trong Qua han
tuyén han han han
buu
chinh
2
D @ 3) ) €] (6 @) ) ©) (10) b 12 a3)
Linh vwc Thé
30 | duc thé thao 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Linh vwe Thi
dua khen 0 0 0 0 0 0 0 0 0
31 X
thuong
Linh vwce Thi
dua, Khen
32 | thwong Trung 0 0 0 0 0 0 0 0 0
wong
Linh vuc Thw 0 0 0 0 0 0 0 0 0
33 | vién
Linh vye Thuy 0 0 0 0 0 0 0 0 0
34 | loi
Linh vye Ticp 0 0 0 0 0 0 0 0 0
35 | cong dan
Linh vuc Ton
36 | gido Chinh phi 0 0 0 0 0 0 0 0 0

12
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S0 ho so nhén gidi quyét S5 hd so' d gidi quydt S0 lwrgng ho so dang gisi
Trong do quyet
Linh vuc, cong
T | viéc gidi quyét Truc Tl
T | theo cap Téng sb tiép, WKy . .
Trl{c dich vu trugc Tong so Truge Dung Qui han | Tong so Trong Qua han
tuyén .bu’u : han han : han :
chinh
2
1) @ 3) “) (3) (0) @) 8) (€] 10) an d2) d3)
Linh vye Tre 0 0 0 0 0 0 0 0 0
37 | em
Linh vwc Van
38 | hoa 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Linh vye vige 0 0 0 0 0 0 0 0 0
39 | lam
Linh vue Xur ly
40 | dom thu 0 0 0 0 0 0 0 0 0
i -Tong- 1 hos 204 0 205 173 32 0 0 0 0

13
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Mau 02

UBND XA HOANG XUAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phuc

BANG PANH GIA VIEC GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

(Ban hanh kem theo......)
Co quan/don vi: UBND XA HOANG XUAN
Thoi diém danh gia: Quy 2, Nam 2024
S6 phiéu danh gia: 85

I. Panh gia viéc giai quyét thii tuc hanh chinh

Piém biém tu

Chi so Tén chi so 2 )
chuan cham

Piém thAm
dinh

ghi chu

Tong thoi gian giai
quyét th tuc hanh 2
chinh so v6i1 quy dinh
1 cua phap luat

1.8

1.8

Thot gan thuc hién cia
tung co quan, don vi 2
tham gia giai quyét (ké
2 ci don vi phdi hop)

1.8

1.8

S 1an phai lién hé véi
noi tiép nhan ho so dé
hoan thién hd so thi tuc
hanh chinh (ké ca lién
hé theo hinh thirc truc

3 tuyén)

S6 lugng co quan, don
vi, to chirc phai lién hé
dé hoan thién hd so thu 2
tuc hanh chinh (ké ca
lién hé theo hinh thirc
4 tryc tuyén)

Thuce hién t6 chirc tiép
nhan hd so, giai quyét, 2
tra két qua tai Bo phan
5 Mot cura

14




Cong khai céc thu tuc
hanh chinh

15

Thai d6 cua can bo,
cong chtrc, vién chirc
khi huéng dan 1ap ho
50, tiép nhan ho so va
giai quyét tha tuc hanh
chinh

1.8

1.8

Tiép thu, giai trinh dbi
v6i cac ¥ kién phan
anh, kién nghi cua to
chirc, ca nhan

Tién d6 va chat luong

cung cip dich vu cong
tryc tuyén cuia co quan
¢6 tham quyén

Tong cong

18

17.4

17.4

Xeép loai: Xuat sac

I1. Danh gia mirc do hai long

Ty 18 % mirc dd hai long trong viéc giai quyét thii tuc hanh chinh

R4t . IRY

khong | Khong hai long Binh i ong | Rathai
‘1 thuong long

hai long

0 0 3,6 15,0 81,4

15
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