UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
XA HOANG XUAN Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic

S6:74 /BC-UBND Hodng Xuén, ngay ;g thangs ndm 2024

BAO CAO
Tw kiém tra, danh gia viéc duy tri cai tién H¢ thong quan Iy chit lwong theo Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015

Thuyc hién Quyét dinh s6 4676/QD-UBND ngay14/12/2023 ctua Chu tich UBND tinh Thanh Hoa vé phé duyét Ké
hoach kiém tra viéc duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chét luong theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001 tai cac co quan
hanh chinh nha nudc tinh Thanh Héa, nam 2024. UBND x4 Hoang Xuan bao cdo tu kiém tra, danh gia Hé thong quan 1y chat
lugng theo Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 duoc ap dung tai co quan véi cac ndi dung nhu sau:

1. Két qua kiém tra, danh gia

1.1. Két qua kiém tra, danh gia theo cac tiéu chi:

Thuc . ) Danh gia mirc d hiéu lwe, hi¢u qua
T Tieu chi (t(:r(;nf ; Hose ctl;::lllgg llglll:fl;lgsg;i;é)n, ey Chuin muc danh gia Mire do Diém Shhljl
khéng: -)
(1) (2 ®3) (4) (5) (6) () (8)
1 Hoat dong lanh, chi dao cta lanh dao va Ban chi dao ISO
Thanh 1ap Ban Quyét dinh thanh 1ap s6 57/ Qb-
chi dao ISO/ kién UBND ngay 10/12/2019 cua
toan BCD ISO UBND xa Hoéng Xuan. Tao su chuyén bién trong
*1.1 + |+ Quyét dinh kién toan sb|quan ly chat lugng cong| To6t | 5.5
32/QD-UBND ngay | viéc (t6t)
01/02/2024 cua UBND xa
Hoang Xuan.




Thuc Panh gia mirc d hiéu lwe, hi¢u qua
. . trang Ho so chirng minh (s, tén, ngay . Ghi
T Tiéu chi (co: +; théng ra vin ban) Chuin muc dénh gi4 Mie dp | PM | chg
khong: -)
1) ) ®3) (4) (5) (6) ) (8)
- Chinh sach chat lugng UBND
xa Hoang Xuan: Ban hanh ngay . L s
Chiah sich chi 06/12/2023: Tao muc tiéu phan dau cho
1.2 inh sach chat + ' hoat dong cua co quan phat | Tét 5.5
luong - Noi niém yét: Tai tru s6 UBND |, .2«
. s X trién (tot).
xa; dang tai trén CoOng/Trang
thong tin dién tir cua xa.
- Muc tiéu chét luong nam 2024
Muc ticu Chét UBND xa HOéng Xuén: Ban Tao muc tiéu phén déu cho
: hanh ngay 19/01/2024; 5 ] .
1.3 luong cua co + . qu P . ) ho?t do‘ng c?a ch quan| -t 55
quan - No1 ni€ém yét: Tai tru SO UBND hqan thanh t6t nhiém wvu
xa; dang tai trén Cong/Trang | (tOt).
thong tin dién tir cla xa.
S6 B0 phan da thiét 1ap/tong sb:
cac bg phan chuyén mon va cong
chirc thuc hién theo Muc tiéu
Muc tiéu chat chat lugng cia UBND xa. . S onin iy ch
- - CA - } ao muc tiéu phan dau cho )
14 lugng cua cac + Cong chuc VP- TK. TSt 55

phong, bo phan
chuyén

- Cong chic VH-XH phu trach
LDTBXH.

- Cong chuc VH-XH phu trach
van hoa.

- Cong chuc BC — XD.

hoat dong cua cac bd phan
hoan thanh tot nhiém vu
(tot)




Thuc Panh gia mirc d hiéu lwe, hi¢u qua
. . trang Ho so chirng minh (s, tén, ngay . . Ghi
T Tiéu chi (co: +; théng ra vin ban) Chuin muc dénh gi4 Mie dp | PM | chg
khong: -)
1) ) ®3) (4) (5) (6) ) (8)
- Cong chuc TP — HT.
- B§ phén cong an
ba thyc hién quy trinh quan 1y | Tao muc tiéu phin d4u cho Dat
Kiém soat rui ro, rui ro va co hoi ban hanh ngay | hoat déng cta co quan .
1.5 A + 30/8/2023 va c6 ké hoach oiai . \ X A yeu 5.0
co hoi / va co K€ hoach gial | hoan thanh tot nhiém vu X
quyét rii ro, co hoi. (Dép tmg). cau
2 | Kiém soat tai liéu, ho so
Quyét dinh ban hanh hé théng tai | Hé théng tai liéu phuc vu tbt
lié}l/ s0  61/Qb-UBND ngay | cho hoat dong cta co quan
Ban hanh hé 08/8/2023 cua UBND xa Hoan 5 13 5 .
21 | + | s ®| (0 rang, nean gon, khoal rgy | 55
thong tai liéu uan hoc, gan két vdi cong viée
thuc t€ va c¢o6 hiéu qua cho sur
dung) tot.
C6 Danh sach phan phbi tai liéu | - P4 phan phdi tai liéu dén
icu ma inh ct an bo cac bo phan. Pép | Dat
Phan phéi va sir th‘eo Bliu mau,qu}‘/.dlpﬂh cua quy troan bo cac bd phan. Bap ¢
2.2 + trinh kiém soat tai li€u va gui | ing; yéu 5.0
dung X , N PN . A
dén cac bd phan/cong chiic cau
chuyén mon theo quy dinh.
- Danh muc tai liéu ndi bo | Tai li€u mdi luén duge cap Dat
23 Co6 kiém soat hiéu N HTQLCL theo Biéu mau cua | nhat, tai liéu 161 thoi duoc é'u 50
' luc cua tai liéu quy trinh kiém soat tai li¢u. loai bo ( Béap tng) Zﬁu '

- Danh muc tai li€u c6 nguon




Thuc Panh gia mirc d hiéu lwe, hi¢u qua
. . trang Ho so chirng minh (s, tén, ngay . Ghi
T Tiéu chi (co: +; théng ra vin ban) Chuin muc dénh gi4 Mie dp | PM | chg
khong: -)
1) (2) ®3) , (4) (5) (6) ) (8)
goc bén ngoai HTQLCL theo
Biéu mau cua quy trinh kiém
soat tai liéu.
(C6 ban mém luu trén may tinh
tai cac by phan chuyén mon
UBND xa, Thu ky BCD ISO).
+ 5 iéu ma . .
2 1A D?mh mllfl ho S? theO,Bliu a1 b3 thidt 1ap danh muc ho so Df’lt
2.4 | Kiém soat ho so tai quy trinh kiém soat ho so. J . yeu 5.0
chat luong ( Bap tng) X
cau
Ban mo6 tad cong viéc/ ban phan
Neud R cong trach nhiém quyén han: P4 | Co ban cac nhiém vu duge
guon lyc: Phan hiét 14 . 6 bo phan chuve 2 : , N
N . thict lap tai 0 phan chuyen | trién khai theo quy dinh vé
cong trach AN ~ ~ | . . \
‘A A moén va 02 Lanh dao UBND xa. | trich nhiém va quyén han %
3 nhiém, quyén + % A s A .Y Tot 5.5
b N Két hop viéc ap dung hiéu qua | ().
an Ya yeu cau phan mém TDOffice tai UBND
nang luc XA
4 | Giai quyét cong viéc lién quan thii tuc hanh chinh (TTHC) - Cong dan.
Danh myc cac TTHC di dugc | Cac TTHC duoc chudn hoa Dat
41 Quy trinh ISO 4 xdy dung chuan hoa theo quy |theo quy trinh HTQLCL yéu 50
™| thuc hién TTHC trinh ISO (th¢ hién trong pham | ISO ( Dép tmg) Gu |

vi 4p dung cua SO tay chét




TT

Tiéu chi

Thue

trang

(co: +;
khong: -)

Ho so chirng minh (sd, tén, ngay
thang ra van ban)

Panh gia mirc d hiéu lwe, hi¢u qua

Chuin muc danh gia

Mirc do

Piém

Ghi
chu

(1)

()

3)

(4)

Q)

(6)

()

(8)

luong; lap Ban danh muc riéng
c6 vién dan dén ma so quy trinh

1SO).

4.2

Tuan thu quy
trinh

- Cac TTHC dugc giai quyét tuan
tha theo quy trinh da xay dung va
tuan thu day du theo quy dinh tai
Nghi dinh sb 61/2018/ND-CP;
thue hién ap dung ddy du cac
biéu miu (miu sb 01, 05, 06) va
(miu s6 02,03,04 néu co) theo
Thong tu sé 01/2018/TT-VPCP
va thuc hién hiéu qua viéc giai
quyét TTHC qua Bo phan Tiép
nhan va Tra két qua cia UBND
xa.

(C6 s6 liéu chi tiét giri kém theo
bao cao).

Hb so giai quyét dung han,
ding quy trinh ( Dap tng)

Pat

yéu
cau

5.0

Cai tien

*5.1

Dénh gid ndi bd

- Bdo c4o danh gia ndi by ngay
02/11/2023.

- Bdo c4do danh gia nd1 bd nam

Viéc danh gia da cai tién hé
thong va mang lai hi¢u qua
(t6t).

9.5

-BC
danh
gia
2023
- KH




Thuc . ] Panh gia mirc d hiéu lwe, hi¢u qua
T Tieu chi (tcr(;nf : Hose ctl;:z?rllgg l::il;r(nsgag;n e Chuin muc dénh gi4 Mirc dg | Di€m f:zhhuI
khong: -)
1) (2) ®3) (4) (5) (6) ) (8)
2024 (chua dén ky danh gid danh
trong vong 12 thang). 1%21
- K& hoach danh gia ndi bo nim 20224
2024: S6 28/KH-UBND ngay guri
30/01/2024 cua UBND x3 Hoang kem
Xuan.
Xem xét cua lanh - Bién ban hop xem xé&t cua lanh | Viéc xem xét da cai tién hé Cé
dao. dao vé HTQLCL ngay 02/11/|théng va mang lai hiéu qua Bién
*5.2 + | 2023; (tot). Tét | 55 | hop
- Niam 2024 (chuwa dén ky hop guri
trong vong 12 thang). kem
Hanh dong khic
phuc sau sau khi Dat
5.3 |cd phat hién su yéu 5.0
khong phu hgp cau
(néu co)
Cong bd su phu - Quyét dinh cong b lai sy phu Co
h?p ;.HTQL(;L; hop: 50 13§/QD_EJB.ND ngay Thuc hién cong bd diang | Dat QB
« stra doi quy trinh 18/12/2023 cua Chu tich UBND | L z . cong
>4 1150 va cong b6| T | xd Hodng Xuan. trinh tr theo Quy€t dinh s | yeu | 50 |, 7
lai. 19/2014/QD-TTg (dap img) | cau gm

kem




Thuc Panh gia mirc d hiéu lwe, hi¢u qua
. . trang Ho so chirng minh (s, tén, ngay . Ghi
T Tiéu chi (co: +; théng ra vin ban) Chuin muc dénh gi4 Mie dp | PM | chg
khong: -)
1) (2) ®3) (4) (5) (6) ) (8)
Béo cao tu kiém Bio céo tu kiém tra danh gia | Ding theo dé cwong dung
55 tra danh gid nam N nam 2023: so0 74/BC-UBND |yéu cau vé thoi gian (Tot). Tét 55
' 2023. ngay 18/6/2024 ctia UBND xa '
Hoang Xuan.
Tong cong 89.5

1.2. Xép loai chung: Co6 téng s6 diém dat: 89.5 diém; xép loai: Pat yéu ciu

2. Thuén loi, khé khiin trong viéc trién khai ap dung Hé thong quan 1y chat lwong:

2.1. Thuan lgi:

Trong qua trinh trién khai, thuc hién viéc xay dung, 4p dung, duy tri, cai tién hé thong quan 1y chat luong theo tiéu
chuan 9001:2015 da nhan duogc su quan tam, chi dao, tao di¢u kién ctia 1anh dao UBND xa.Su tham gia, ung ho tich cuc cua
cac cong chirc chuyén mon va toan thé can bg, cong chirc trong UBND xa. Bén canh do, trinh do chuyén mon cua cén bg,
cong chirc ngay cang dugc nang cao, cac diu kién co s¢ vat chat, trang thiét bi co quan dam bao, giup cho vi€c trién khai ap
dung HTQLCL c6 nhiéu thuan loi.

UBND x4 xac dinh ddy 1a nhiém vu can thiét va thé hién su quyét tdm trong cong tac chi dao, trién khai thyc hién hiéu
qua viéc xay dung, ap dung, duy tri, cai tién hé thong quan 1y chat lugng tai UBND xa. Thong qua viéc ap dung h¢ thong quan
Iy chat lugng da co6 tac dung tich cuc xay dung doi ngii can bg, cong chirc gop phan tang cudng cong tac chi dao, di€u hanh,
nang cao hi¢u luc, hi¢u qua trong quan ly hanh chinh nha nuéec.

2.2. Kho khan:

- Nhan thuc vé HTQLCL theo tiéu chuan I1SO 9001:2015 ctia mot sd can bo, cong chuc con han ché nén viéc ap dung
hé thong ISO trong viéc xay dung, cap nhat va quan ly van ban con chua thuong xuyén, hiéu qua chua cao.

- La cong cu quan Iy méi, nhiéu thuat ngit trong tiéu chuan triru twong, kho hiéu dan dén viée tiép can voi HTQLCL
theo TCVN ISO 9001:2015 cua can bd, cong chirc d61 khi con han che.
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- Viéc cap nhat cac tai liéu phap luat lién quan vao hé thé)ng quan ly chat lugng chua dugc thuc hién thuong xuyén, lién
tuc.

- Céac viin ban QPPL sira doi bo sung, thay thé, huy bo, bai bo thay doi nhiéu. C6 nhimg thu tuc b thay d6i do cac van
ban QPPL mo¢i, nhung chua duoc cong bo béi bo dan dén viéc xay dyng quy trinh ISO tinh 6n dinh chua cao, gay kho khan
bat cap cho viéc ban hanh cac quy trinh va ni€m yét cong khai thu tuc hanh chinh theo quy dinh.

- K¥ nang danh gia noi bo, phat hién cac diém khong phu hop, xdy dung ké hoach khic phuc phong ngtra con yéu.

- Théi quen xtr Iy cong viéce theo kinh nghiém ctia cong chirc nén anh huong dén qua trinh cai tién HTQLCL.

- Ban Chi dao cong tac ISO va cong chirc phu trach ISO vura phai thue hién nhiém vy chuyén mon vira kiém nhiém
thém cac cong viéc cua HTQLCL, d61 khi khong chu dong vé thoi gian; kién thirc, ky nang vé ISO con han ché, chua duoc
cap nhat thuong xuyén, kip thoi cling anh hudng téi chat lugng xay dung, 4p dung HTQLCL.

3.Kién nghi, dé xuit:

- Hang nam dé nghi S& Khoa hoc va Cong nghé tham muu cho UBND Tinh thudng xuyén mo céc 16p tdp huin nham
nang cao trinh do chuyén mon, nghiép vu va ing dung cong ngh¢ thong tin cho doi ngii can bg, cong chure thyuc hién cong tac
quan ly, van hanh HTQLCL theo Tiéu chuan ISO 9001:2015.

- Pé nghi UBND Tinh hang nim b6 sung ngudn kinh phi cho UBND cép xi dé dam bao cho viéc duy tri thuong xuyén
va ap dung c6 hiéu qua H¢ thong quan 1y chat lugng theo Tiéu chuan TCVN 9001:2015.

Trén day la bao cao két qua tu kiém tra, danh gia hé théng quan 1y chat luong theo Tiéu chuan TCVN ISO 9001 cua
UBND xa Hoang Xuan./.

Noi nhdn: . CHUTICH
- S& Khoa hoc va Cong nghé (b/c); ! : ‘

- BCD ISO x3;
- Luu: VT.
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