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KE HOACH

Kiém tra, danh gia ndi bd Hé thong quan Iy chét lwong theo Tiéu chuin
quoc gia TCVN ISO 9001:2015 tai co quan UBND Xx& nam 2024

Thuc hién Quyét dinh sb 4767/QD-UBND ngay 04/12/2023 cta Cha tich UBND
tinh Thanh Hoé vé viéc phé duyét K& hoach kiém tra viéc duy tri va cai tién Hé
thong quan 1y chat lugng theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001 tai cac co
quan hanh chinh nha nuéc tinh Thanh Héa nam 2024; Ké hoach s6 11/KH-UBND
ngay 10/01/2024 ciia UBND huyén Hoang Hoa vé viéc Kiém tra, danh gi noi bd
Hé théng quan 1y chat luong theo Tiéu chuin qubc gia TCVN ISO 9001:2015 tai
co quan UBND xa nam 2024. Pé danh gia tinh hiéu lyuc, hiéu qua cua viéc ap
dung Hé thdng quéan 1y chat luong (HTQLCL) theo Tiéu chuan quéc gia TCVN
ISO 9001:2015 tai co quan UBND x&, Chu tich UBND X& ban hanh ké hoach
kiém tra, danh gid noi b6 HTQLCL theo Tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO
9001:2015, nam 2024 nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU
1. Muc tiéu

a) Pam bao thuc hién duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chit luong theo
Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 (sau day viét tat 1a HTQLCL) tai co
quan UBND x4 dung theo cac quy dinh tai Quyét dinh so 19/2014/QD-TTg ngay
05/3/2014 cua Thu tuong Chinh phu, gop phan nang cao chat lugng, hiéu qua cua
cong tac quan 1y nha nudc va cung cip dich vu cong, dap ing yéu cu cai cach
hanh chinh;

b) Néang cao ¥ thirc, trach nhiém cua timg can b, cong chiic, chuyén bién
tac phong lam vi¢c theo huong chuyén nghiép, tién t61 nén hanh chinh hién dai
vo1 phuong cham cong khai, minh bach, van minh, lich sy;

c¢) Gop phan cai thién va nang cao Chi sb cai cach hanh chinh (PAR
INDEX), chi s6 hai long cua nguoi dan, t6 chirc d61 véi sy phuc vu cia co quan
hanh chinh nha nudc trén dia ban Xa.

2. Yéu ciu

a) Thuc hién kiém tra dam bao tinh khach quan, khoa hoc, tiét kiém va
hi¢u qua.

b) Kiém tra danh gia phai phan anh dung tinh hinh thuc té viéc duy tri va
cai tién tai co quan UBND x4 va cac bd phén chuyén mon; chi 15 cac diém khong

pht hop va cac hanh dong khic phuc can thiét; nhitng van dé nay sinh, bat cip
trong quaé trinh ap dung va duy tri HTQLCL.
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¢) Qua kiém tra x4c dinh rd duoc trach qhiém cua nguoi dung dau co guan
hanh chinh nha nudc, ¥ thirc trach nhiém, chuyén bién tac phong lam viéc cua can
bd, cong chuc trong viéc duy tri va cai tién HTQLCL.

I1. POI TUQNG, PHAM VI, HINH THUC, THOI GIAN KIEM TRA

1. Poi twong

CAac bo phan chuyén méon UBND xa.

2. Pham vi

Kiém tra viéc duy tri va cai tién HTQLCL theo yéu cau cua Tiéu chuén
TCVN 1SO 9001:2015 va viéc tudn thu cac quy dinh tai Quyét dinh so
19/2014/Qb-TTg ngay 05/3/2014 cia Thu tuéng Chinh phu tr ngay 01/01/2024
dén thoi diém kiém tra.

3. Hinh thirc kiém tra

Kiém tra truc tiép vi¢c duy tri, cai tién HTQLCL bo phan chuyén mon.

4. Thoi gian thuc hién

Du kién trong thang 9, 10 ndm 2024 (thoi gian cu thé s& c6 thong bao sau).

II1. NOI DUNG KIEM TRA, PANH GIA NOI BO

Kiém tra viéc duy tri va cai tién HTQLCL theo yéu cdu cua Tiéu chuan
TCVN ISO 9001:2015; viéc tuan thu theo quy dinh tai Quyét dinh so
19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tudng Chinh phu, gom:

1. Hoat dong pho bién, hudng dan ap dung hé théng tai liéu, quy trinh giai
quyét cong viéc cho toan bo can bd, cong chirc, vién chuc trong pham vi xay dung
va ap dung HTQLCL;

2. Sy tudn thi caa cac bo phan chuyén moén dbi voi yéu cau cia Tiéu chuin
TCVN ISO 9001:2015 nhu: Chinh sach, muc ti€u, quy trinh, thu tuc, cac quy dinh
khac va cac yéu cau phap luat co6 lién quan;

3. Kiém tra toan bo hoat dong lién quan dén thyc hién giai quyét thu tuc
hanh chinh cho t6 chirc, c4 nhan thudc thAm quyén tham muu, giai quyét cua co
quan theo co ché mot cira, mot cira lién thong;

4. Vi¢c thuc hién cac qua trinh dugce xac dinh trong HTQLCL nhu: Danh
muc TTHC thudc tham quyén gidi quyét; Danh muc tai liéu c6 nguén goc bén
ngoai; Danh muc tai liéu ndi1 bo hién hanh; Danh muc kiém soat hd so; Danh muc
TTHC duogc xay dung theo quy trinh ISO; cac TTHC x4y dung theo quy trinh
ISO theo quyét dinh cia Chu tich UBND tinh vé cong b6 TTHC méi, stra doi, bo
sung theo quy dinh.

5. Viéc cap nhat céc thay doi ctia van ban quy pham phap luat lién quan dén
hoat dong xur 1y cong vi¢c vao HTQLCL.
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6. Hoat dong cai tién trong HTQLCL.

IV. KINH PHi THU'C HIEN

Str dung kinh phi cai cach hanh chinh trong dy toan ngan sach xa nam 2024
da phan bo.

V.TO CHUC THUC HIEN

- Ban Chi dao thuc hién ap dung Hé thong quan 1y chét luong theo Tiéu
chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 xa chi dao t6 chuc viéc trién khai danh gia
noi b tai tat ca cac bo phan chuyén mon theo dtng thoi gian, ké hoach.

- Giao Cong chuc Vin phong-thdng ké tham muu Chu tich UBND xa, Ban
Chi dao ISO thanh 1ap Poan danh gia thuyc hién 4p dung H¢ thong quan ly chat
lugng theo Ti€u chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015; thanh 1ap, phan nhom
kiém tra, danh gia chat lugng nd1 bg theo quy dinh.

- Cac cong chirc chuyén moén qua bé tri thoi gian, chuan bi hd so, tai liéu
lién quan dé phuc vu cong tac kiém tra, danh gia nd1 bo.

Trén day 1a Ké hoach kiém tra, danh gia ndi bo trong ap dung Hé thong
quan ly chat luong theo Ti€u chuan TCVN ISO 9001:2015, nam 2024 tai co
quan UBND xa./.

Noi nhin: KT. CHU TICH
- S Khoa hoc&Cong nghé (b/c); PHO CHU TICH
- UBND huyén (b/c); :

- BCD ISO xa;
- Cé4c cong chuc xa,

- Luu: VW%
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